Vorstiande finden neue Impulse

Finanz Informatik. Sprintforen und direkte Dialoge bestimmen das neue Konzept.

Claudia Lensker

Dynamik und Verdnderun-
gen prdagen die aktuellen
Entwicklungen in der Spar-
kassen-Finanzgruppe. Grund
genug fur die Finanz Informa-
tik (FI), das Veranstaltungskon-
zeptfiirdastraditionelle Herbst-
event in der Frankfurter Messe-
halle offener, interaktiver und
dynamischer zu gestalten. Drei
zentrale Bausteine kennzeich-
nen die Managementveran-
staltung der FI fir Vorstande
und Fithrungskridfte aus der
Sparkassen-Finanzgruppe mit
neuem Konzeptund demneuen
Namen , FI-Connect".

Neben den bewdhrten Ple-
numsvortragen von Referen-
ten gibt es in diesem Jahr erst-
mals einen ,FI-Connect Cam-
pus“. Er bietet dem Besucher
mit seinen Angeboten zu Inno-
vations- und Praxisthemen
grof3e Flexibilitat, Interaktion
und Dialog: Ob Besuch eines
Sprintforums, direkten Dialog
mit den Referenten oder ein-
fach nur den Austausch mit
anderen Kollegen aus dem
Management der Sparkassen-
Finanzgruppe und Marktpart-
nern — es gibt viele Moglichkei-
tenund kannindividuellvor Ort
ausgewdhlt werden. Eine sehr

fokussierte, parallel stattfin-
dende Ausstellung zu den wich-
tigsten aktuellen Themen rund
um die Losungen der Finanz
Informatik runden das Pro-
gramm ab.

Nustres Podium zur
Regulatorik

Ein weiteres Highlight der
»FI-Connect“wird sicherlich die
Podiumsdiskussion am Eréff-
nungstag. Hier diskutieren
Georg Fahrenschon, Prasident
des Deutschen Sparkassen-und
Giroverbands, Felix Hufeld, Prd-
sident der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht,
Helmut Schleweis, Vorstands-
vorsitzender der Sparkasse Hei-
delberg und Bundesobmann
derSparkassenvorstande, sowie
Franz-Theo Brockhoff, Vorsit-
zender der Geschaftsfiihrung
der Finanz Informatik, die Fra-
gestellung , Regulatorik — alles
geregelt?”,

Einen Blick ,iiber den Teller-
rand“ wirft Arne Schénbohm,
Prasident des Bundesamts fiir
Sicherheit in der Informations-
technik (BSI) auf das Thema
Cybersicherheit am Ende des
ersten Veranstaltungstages.
Passend zum Motto von ,FI-

Connect” 2017 ,Alles digital?!
eréffnet Joachim Schmalzl den
zweiten Tag mit seinem Vortrag
~Sparkassen im Wandel - die
digitale Agenda"“. Pascal Finette,
prominenter deutscher IT-
Experte und Vicepresident der
Singularity University im Sili-
conValley, rundetdie Veranstal-
tung mit seiner Einordnung der
aktuellen Herausforderungen
durch neue Technologien ab.
Die erneut hohen Anmel-
dezahlen zeigen, dass sich die
Managementveranstaltung der
FI zu einem wichtigen Treff-
punkt fiir Vorstande und Fiih-
rungskrdfte der Sparkassen-
Finanzgruppe etabliert hat.

2018 wieder
FI-Forumin Frankfurt

Traditionell am Banken-
standort Frankfurt durchge-
fuhrt, bietet , FI-Connect" 2017
ein Programm mit innovativen
Ideen und DenkanstofRen. Im
nachsten Jahr ladt die FI dann
wieder zu ihrer traditionellen
Hausmesse ,FI-Forum" vom 20.
bis 22. November 2018 nach
Frankfurtin die Messe ein.

Die Autorin ist Geschdftsbereichsleiterin

Vertrieb, Finanz Informatik.



FI-Connect-Campus

Ein neues Konzept zeigt neue Wege auf

Neue Birokommunikation soll die Zusammenarbeit in Zukunft

Christoph Rutter, Finanz Informatik

it FI-Connect empfangt die

Finanz Informatik (FI) zum
traditionellen Herbsttermindie
Besucher mit einem moderni-
sierten und flexibleren Konzept
in Frankfurt. Neben den Vortra-
gen im Plenum finden die Teil-
nehmerim neu gestalteten Aus-
stellungsbereich auf dem soge-
nannten ,FI-Connect-Campus*
eine groRBe Auswahl an zusatz-
lichen Themen aus der IT- und
Bankenbranche.

An Messestanden prdsen-
tiert unser Unternehmen
eine Auswahl aktueller Pro-
dukte und Lésungen. Ergan-
zend hierzu zeigen die FI-Toch-
terunternehmen sowie ausge-
wahlte Ausstellungspartner
ihre Produkte und Dienstleis-
tungen.Inden Sprintforen,Pra-
xis“und ,Innovation“ erwarten
die Teilnehmer zwolf span-
nende Kurzvortrage. Ein aktu-
elles Thema am Messestand
ist die Einfihrung der neuen
Biirokommunikationslgsung
,Office-neo”. Mit ,Office-neo”
setzt die FI die Birokommuni-
kationsstrategie fur die Spar-
kassen-Finanzgruppe  um
und will die digitale Zusam-
menarbeit zwischen den Mit-
arbeitern, den Instituten und
mit den Kunden fordern. Die
Funktionalititen werden tiber
Microsoft-Lésungen zur Ver-

fiigung gestellt und sind platt-
formiibergreifend sowohl stati-
ondrals auch mobil verfuigbar.

In einer ersten Ausbaustufe
werden Mail, Kalender, Web-
conferencing, Cloudspeicher,
Weboffice und die Videokom-
munikation tiber mobile End-
gerdte eingesetzt. Zusammen
mit ihrem Partner Microsoft
zeigt die FI am Messestand die
neuen Méglichkeiten.

Sicherer Speicherortim
elektronischen Postfach

Auch die neuen Services
in der Internetfiliale kénnen
sich interessierte Besucher am
Messestand ansehen. Mit dem
neuen ,elektronischen Safe”
haben Kunden im ,elektro-
nischen Postfach* zukunftig
einen sicheren Speicherort fiir
ihre personlichen Dokumente.

Den Sparkassen-App-Nut-
zern steht die Fotoliberweisung
aus der Zusammenarbeit mit
dem Fintech-Start-up ,Gini“
zur Verfiigung. Ab dem OSPlus-
Release 17.1 profitieren auch
die Nutzer der Internetfiliale
von diesem Service.

Der Nutzer kann Rechnun-
gen als PDF-Dokument oder als
FotoimZugederUberweisungs-
funktion im Browser hochla-
den. Somit entfdllt auch bei
Uberweisungen in der Internet-

filiale zukuinftig das Eintippen
der Daten.

Uberweisen per
Sprachsteuerung

Sprachassistenten  wer-
den immer beliebter. Mit sei-
ner Assistentin Alexa und
den dazugehérigen Echolaut-
sprechern ist der Technolo-
giekonzern Amazon Vorreiter
in Sachen Sprachsteuerung.
Einige wenige Banken nutzen
Alexa bereits, um Aktienkurse,
Borsennachrichten und allge-
meine Informationen ansagen
zu lassen.

In einem FI-Projekt wurde
nun eine Sparkassenanwen-
dung fiir Alexa entwickelt, mit

Neue Wege

i finden: Die Infra-
struktur der
Messe Frankfurt
unterstitzt dies
Unterfangen.

der Kunden ihren Kontostand
und Umsétze erfragen oder sig-
naturfreie Uberweisungen fiir
kleine Betrdge bis 30 Euro tdti-
gen konnen. Auf dem Messe-
stand zeigt die Finanz Infor-
matik in Frankfurt den aktu-
ellen Stand des Sparkassen-
sprachangebots, der laut
Planung der FI zukiinftig auch
fiir weitere Sprachassistenten
angeboten werden soll.

Mit dem ,Sparkassen Inno-
vation Hub“ ricken digitale
Loésungen noch starker in den
Fokus der Sparkassen-Finanz-
gruppe. In enger Zusammen-
arbeit haben die Sparkassen,
der DSGV und der DSV aufIniti-
ativederFinanzInformatikund
der Star Finanz ihre Innovati-
onsaktivititen mit dem Aufbau

vereinfachen. Auch der Service fiir die Kunden wird deutlich erweitert.

des ,Sparkassen Innovation
Hub“ als zentralem ,Andock-
punkt” der Sparkassen-Finanz-
gruppe fiir Fintechs verstarkt.

Hackathon treibt
Innovationen an

Ziel ist es, Fintech-Lésun-
gen und Innovationsideen der
Sparkassen-Finanzgruppe in
kundenorientierten Prototy-
pen auf Basis der Multiban-
king-API ,Ahoi“ zu erproben.
Mit dem Hackathon ,Symbi-
oticon“ treibt der ,Sparkassen
Innovation Hub“ digitale
Innovationen voran und for-
dert die Vernetzung zwi-
schen Fintechs und der
Sparkassen-Finanzgruppe.

Prasentiert werden im Aus-
stellungsbereich zudem der
Leistungsumfang von OSPlus-
neo und die Sparkassen-Apps
mitneuen Funktionen. AmMes-
sestand ,Fl-Services” steht das
neue Beratungsangebot ,Digi-
tal Update (Vertrieb)“ im Mittel-
punkt, mit dem die FI die Spar-
kassen auf ihrem Weg in die
DigitalisierungvonderPlanung
bis zur Umsetzung unterstiitzt
sowie das Thema IT-Outsour-
cing mit ,IT-Services-Comfort".
Aulterdemzusehensind Messe-
stinde zu den Themen ,inte-
grierter Datenhaushalt (IDH)"
und ,Informationsrisiken*.
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Ausder Praxisfur die Praxis

Karsten Quednau, Finanz Informatik

Im Sprint-Forum "Praxis" berichten Vorstande und Fuhrungskréafte aus Sparkassen
Uber ihre Erfahrungen beim Einsatz und bei der Einfihrung ausgewahlter I T-
L Gsungen.

Im Sprint-Forum "Praxis" erfahren die Teilnehmer aus erster Hand, wie die Ausgangssituation war, wie

das einzelne Institut dabei vorgegangen ist, warum man sich fr diesen Weg entschieden hat und worin das
Differenzierungsmerkmal, beispielsweise in Bezug auf das Geschéftsmodell oder das Geschéftsgebiet, liegt. Gleichfalls
sprechen die Experten in ihren Kurzvortrgen dartiber, auf welche technische Unterstiitzung man dabei gesetzt hat und
wie erfolgreich die Umsetzung war.

M ediale Serviceprozesse

So berichtet am ersten Veranstaltungstag Ginter Zimmermann, Mitglied des Vorstandes der Sparkasse Siegen, Uber
seine Erfahrungen mit den Medialen Service-Prozessen in der Internet-Filiale (OSPlus_neo). Diese kénnen von den

Sparkassen unabhangig vom OSPlus_neo-Serien-Rollout kurzfristig eingesetzt werden.

Die Institute profitieren dadurch gleich in mehrfacher Hinsicht. Denn die Serviceprozesse kénnen zum einen
fallabschlieffend durch den Kunden in der Internet-Filiale genutzt werden. Zum anderen schafft dies Freirdume bei den

Mitarbeitern fur mehr qualifiziertes Beratungsgeschéft.

FirmenkundenFinanzcockpit

In einem weiteren Vortrag zeigen Thomas Winkler, Bereichgleiter Spezia produkte Firmenkunden bei der
Kreissparkasse M tinchen-Starnberg-Ebersberg sowie Marco Schoning, Prokurist und Abteilungsleiter Vertrieb und
Unternernehmenskommunikation von der Star Finanz, die Funktionen und Vorteile des Firmenkunden Finanzcockpits

auf.

Diese Business-App richtet sich an die Geschéftsfuhrer, Inhaber oder Entscheider der Firmenkunden. Sie bietet
einen aggregierten Blick auf die Geschéftskonten des Unternehmens und bringt alle relevanten Informationen
zusammengefasst auf das mobile Endgerét. Somit werden die Entscheider dabel unterstiitzt, unabhéngig von Ort und

Zeit effizient und schnell agieren zu kénnen.



Kompakt und infor mativ

Am Montag und am Dienstag gibt esim Sprint-Forum "Praxis" jeweils drei etwa 30-minitige Vortrége, die parallel

Zu den Vortragen im zweiten Sprint-Forum "Innovation” stattfinden. Alle Vortrage finden im Laufe der FI-Connect
einmalig statt. Weitere Themen dieses Sprint-Forums sind bei spiel sweise OSPlus_neo sowie Next-Best-Product. Dabei
handelt es sich um eine Anwendung, bei der auf Basis der Affinitéten des Kunden, der bestehenden Produktnutzung
sowie der administrativen Einstellungen der Sparkasse automatisch weitere Produktvorschlége fur den Kunden ermittelt

werden.

Scannen Sie diesen Code mit Ihrem Smartphone und lesen Sie diesen und weitere Beitrdge online



Ansprache verdandert sich

Sprintforum Innovation. Roboter bei der Deka.

Christian Loose, FinanzInformatik

Welche Innovationen kon-
nen die Institute in der
Sparkassen-Finanzgruppe er-
folgreicheinsetzen?Gibtesneue
Ideen, mit denen sich Beratung
oder Banking bereits heute ver-
einfachen lassen? Einen Blick
auf die aktuellen Trends und
Themen der Finanzbranche bie-
tet das Sprintforum ,Innovatio-
nen“ imRahmen derFI-Connect
2017.

Was frither dem Kunden im
personlichen Gesprach emp-
fohlen wurde, erledigen zukiinf-

tig Beratungsroboter. Soge-
nannte Robo-Advisor bieten
Anlegern eine digitale Vermo-
gensverwaltung auf der Basis
von automatisierten Prozessen
und Algorithmen. Die Dekabank
hat mit Bevestor eine eigene
Robo-Advisor-Losung im Ange-
bot, die dem Kunden ein inno-
vatives Portfoliomanagement
ermoglicht.

Den Anlegern werden drei
unterschiedlich breit gestreute
Portfolios angeboten, die sich
hinsichtlich des Chance-Risiko-
Profils unterscheiden. Auf dem
Sprintforum der FI-Connect

informiert die Bevestor GmbH,
iiber Chancen und Vorteile des
Robo-Advisor der Dekabank.

Mit der Digitalisierung
ist auch die Finanzbranche
gezwungen, ihre Kundenan-
sprache radikal neu zu denken.
Sparkassen kénnen sich nicht
mehraufden Vertrieb einzelner
Bankprodukte fokussieren, son-
dern miissen eine vertrauens-
volle Kommunikation zum Kun-
den aufbauen.

Faktist: Kundensindnochnie
morgens mit dem Wunsch auf-
gewacht, Bankprodukte zu kau-
fen — das gilt auch fur digitale

Bankprodukte. Eine intelligente
Kundenansprache wird fiir die
Institute immer wichtiger.

Ein Weg, wie man mit digi-
talen Losungen einen Mehr-
wert fur Kunden und Sparkasse
erzielen kann, zeigt Sam (Smart
Action Management). Die unter
anderem mit dem S-Hub entwi-
ckelte Idee des digitalen Lebens-

4 Denkfabrik
S-Hub: Beim

' Hackathonin
Frankfurt oder
dem ,Alltag“in
Hamburg ent-
stehen moder-
ne Lésungsan-
gebote fir
Sparkassen
undihre Part-
ner. F: Funk

begleiters Sam verfolgt einen
grundsatzlich anderen Denk-
ansatz in der Kundenanspra-
che. Oliver Klink, Vorstandsvor-
sitzenderderTaunus Sparkasse,
erlautert in seinem Vortrag im
Sprintforum ,Innovation“ wie
die neue Losung den Kunden
imAlltagunterstitzenkannund
ihm das Leben vereinfacht.



Auch Kommunikation
verdandert sich

Office-neo. Schrittweiser Abschied von Lotus.

el Dorschiag

yormdtis

Die Sparkassen-Finanz-
gruppe stellt Schritt fir
Schritt ihre Biirokommunika-
tion um. Zukunftssicher, zeitge-
miRundganzheitlich—dassind
diewesentlichen Eigenschaften
derneuen Losung ,,Office-neo”.

Unsere Kommunikation
andert sich fortlaufend: Mes-
sengerdienste, soziale Medien,
Kurznachrichtendienste, Chat-
und Videofunktionen nehmen
einenimmergroéfRerenPlatzein.
Das gilt fur den privaten Alltag
genauso wie fir den Arbeits-
platz.NochistimBiirodie E-Mail
nichtwegzudenken—dochuner-
setzbaristauch sie nicht. Denn:
DerStandvonheuteistdie Inno-
vation von gestern.

Dieinden 1990er-Jahrenein-
gefiihrte Lotus-Notes-Plattform
wird bald 30 Jahre alt sein. Sie
hat einen E-Mail-Service und
eine Kalenderfunktion. Eine
Aufgabenverwaltung ist eben-
falls vorhanden. Warum also
etwas dndern?

Die Einfithrung von Office-
neo steht nicht allein fiir neue
Produkte und Plattformen mit
einer modernen Benutzerobe-
fliche, sondern vor allem fir
eine tiefer gehende Integra-
tion der unterschiedlichen Ser-
vices, unter Beibehaltung der
OSPlus-Integration. Dem Benut-
zer ermoglicht das ein effizien-
teres Arbeiten — im Institut, mit
dem Endkundenundinnerhalb
der Sparkassen-Finanzgruppe.
Die Erfiillung regulatorischer
Anforderungen ist dabei selbst-
verstindlich. Im Detail bedeu-
tet das zum Beispiel, dass intel-
ligente Mail- und Kalendersys-
teme die Abwesenheit eines
Teilnehmers bereits vor dem
Einladen erkennen. Oder dass
Echtzeitkommunikation und
die Nutzung sozialer Medien
einen schnellen wie unkompli-
zierten Austausch von Infor-
mationen zulassen. Auch das
gleichzeitige Bearbeiten von
Dokumenten ist eine wichtige
Neuerung.

Wofiir steht ,Neo“? Ahnlich
wie ,,0SPlus-neo” die Basis fir

einen zeitgemalSen Ansatz in
der Beratung schafft, unter-
streicht die bewusste Namens-
gebung ,Office-neo” den
Anspruch, eine zukunftsorien-
tierte und neue Plattform fiir
die Birokommunikation in der
Sparkassen-Finanzgruppe zu
liefern.

Fur die 20 der meistgenutz-
ten bankfachlichen Domino-
Applikationen in Lotus Notes
wird die Finanz Informatik zen-
tral Alternativen zur Verfiigung
stellen. Bereits heute empfiehlt
es sich fur die Institute, eine
Bestandsaufnahme aller vor-
handenen Domino-Applikatio-
nen vorzunehmen. Nicht mehr
bendtigte sollten abgeschaltet,
weiterhin notwendige auf vor-
handene Lésungen und Funkti-
onen in OSPlus umgestellt wer-
den. Fiir alle weiteren Anwen-
dungen wird die FI eine Aus-
tauschplattform schaffen, bei
der das Institut nach Lésun-
gen von Drittanbietern suchen
kann.

Koexistenz bis 2019
sichergestellt

In einem mehrstufigen Mig-
rationsprozess werden bis
Ende 2018 zentrale Bestands-
kunden auf die neue Plattform
migriert. Eine vollstindige
Ablésung der Notes-Applikatio-
nen bis zu diesem Zeitpunkt ist
nicht erforderlich — die Koexis-
tenz der noch bestehenden
Alt-Applikationen ist sicherge-
stellt. Ab 2019 beginnt dann die
Umstellung von Kunden mit
Eigenbetrieb.

Schon heute kénnen erste
neue Services genutzt wer-
den. Hierzu zihlt der FI-Cloud-
Speicher, tiber den das Web-
office genutzt werden kann.
Im ndchsten Schritt werden
E-Mail/Kalender, Web-Confe-
rencing, Chat und die gemein-
same Datenbearbeitung ange-
boten. Einige Funktionen
sind bereits in Mymo nutzbar,
wie zum Beispiel die Cloud-
Speicher und die Video-

konferenz-App.

Willkommen fiir

Sparkassen und

( ihre Verbund-

© partner: Einmal

im Jahr wird die
<4% Messein Frank-

— ‘ furt zum wichti-

gen Treffpunkt.
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