Prall gefiillte Pipeline

Finanz Informatik. Technische Neuerungen kommen.

Patrick Biskup, Finanz informatik

Die Finanz Informatik (FD)
setzt technisch Zusatzfunk-
tionen fiir Kreditkarten um, die
Teil eines MaRnahmenpake-
tes aus dem im Frithjahr 2015
abgeschlossenen DSGV-Pro-
jekt ,Optimierung Kreditkar-
ten-Portfolio® sind. Die Fl unter-
stiitzt die Institute damit dabei,
Erlésrickgdnge zu kompensie-
ren. Die Kreditkarten werden
dadurch aufgewertet und die
Akzeptanz fiir den jeweiligen
Kartenpreis erh6ht.

Kreditkarte wird
kontaktlos

Fiur alle Kreditkarten der
Sparkassen-Finanzgruppewird
kontaktloses Bezahlen per Near
Field Communication(NFC)ein-
gefiihrt. Damit sollen bargeld-
lose Zahlungen kleiner Betrdage
ohne Eingabe einer PIN abgewi-
ckeltwerden.

Als weitere Zusatzfunktion
wird mit PIN-Preferred eine
Moglichkeit geschaffen, um
Kreditkartenzahlungen am
Point-of-Sale mit der Geheim-
zahl statt mit Unterschrift zu
autorisieren. Bezahlvorgdnge
werdendamitsichererund kun-
denfreundlicher, erfolgt doch
die Zahlungsautorisierung am
Geldautomaten oder an der
Ladenkasse kiinftig einheitlich
per PIN. Beider Einfithrung von
PIN-Preferred kénnen Institute
auf die Funktion ,Wunsch-PIN*
zuriickgreifen, die Ende Januar
zur Verfiigung gestellt wurde
und von Sparkassenkunden
sehr gut angenommen wird.

Zusatzlich soll kiinftig bei
der Kreditkarte ein Informati-
onsservice angeboten werden.
Kunden kénnen sich beispiels-
weise per SMS oder E-Mail iiber
Kreditkartenumséatzeinformie-
ren lassen.

Informieren Sie sich (iber den Rollout

auf sparkassenzeitung.defdossierl?
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Die Finanz Informatik (FI) verantwortet seit dem Jahresanfang 2015 das
technische Kreditkarten-Processing fur mehr als 10 Millionen Kreditkarten in
der Sparkassen-Finanzgruppe.

Der IT-Dienstleister der Sparkassen wurde daher mit der technischen Umsetzung einiger
Zusatzfunktionen fir Kreditkarten beauftragt. Sie sind Teil eines Maknahmenpaketes aus dem im
Frihjahr 2015 abgeschlossenen D3GV-Projekt "Optimierung Kreditkarten-Portfolio”, mit dessen
Ergebnissen der regulierungsbedingte Erdsrickgang aufgefangen werden soll - unter anderem
durch neue Angebote fir Kreditkarten und dadurch erhéhten Absatz in der Sparkassen-
Finanzgruppe . Die FI unterstutzt die Institute dabei, Erldsruckgange in anderen Geschaftsfeldern
Zu kompensieren. Gleichzeitig werden die Kreditkarten durch die neuen Funktionen aufgewertet
und die Akzeptanz flr den jeweiligen Kartenpreis bei preissensiblen Sparkassenkunden erhoht.

» Kontaktloses Bezahlen (NFC)
Um Bezahlvorgange kinftig fir Kunden komfortabler zu gestalten, wird die Near Field
Communication (NFC) firs kontakilose Bezahlen fur alle Kreditkarten der Sparkassen-
Finanzgruppe eingefihrt. NFC ist der internationale Ubertragungsstandard zum kontaktlosen
Austausch von Daten per Funktechnik Gber kurze Distanzen. Mit dieser Zusatzfunktion sollen
bargeldlose Zahlungen kleiner Betrage ohne Eingabe einer PIN abgewickelt werden.

* PIN-Preferred
Als weitere Zusatzfunktion wird mit PIN-Preferred eine Moglichkeit geschaffen,
Kreditkartenzahlungen am Point-of-Sale (POS) mit PIN statt mit Unterschrift zu autorisieren.
Bezahlvorgange werden damit sicherer und kundenfreundlicher, denn die
Zahlungsautorisierung erfolgt am Geldautomaten und am Point of Sale kinftig einheitlich per
PIN. Bei der Einfihrung von PIN-Preferred kiinnen die Institute auf die Funktion Wunsch-PIN
Zurtickgreifen, die die Finanz Informatik Ende Januar zur Verfugung gestellt hat. Sie wird von
Sparkassenkunden sehr gut angenommen.

* Informationsservice
Zukinftig soll bei der Kreditkarte ein Informationsservice genutzt werden. Kunden kénnen sich
beispielsweise per SM3 oder E-Mail Gber Kreditkartenumsatze informieren lassen.

Rollierender Rollout

Die Zusatziunktionen Kontakiloses Bezahlen (NFC), PIN-Preferred sowie Informationsservice
sollen den Instituten Mitte 2017 zur Verfligung gestellt werden. Die Kreditkarten werden ab diesem
Stichtag in einem rollierenden Verfahren jeweils zum Verfallsdatum der einzelnen Karte gegen die
Neuen mit Kontaktlos-MFC- und PIN-Preferred-Funktion ausgetauscht. Die gleichzeitige
Einflhrung der Funktionen hat flr die Sparkassen den Vorteil, dass der Kunde nur einmal
informiert werden muss und der Aufwand flr die Kommunikation dberschaubar bleibt.



